SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL SZOLO TAJEKOZTATO
1. Altalanos informaciok

Az Vagheggi Kft. (székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 81., IV. emelet), mint a személyes adatok
kezelbje, elkdtelezett a felhasznalok személyes adatainak védelme és az errdl sz6l6 szabalyozas
betartasa irant a jelenleg hatalyos jogszabalyok, kilondsképpen az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, tovabbiakban GDPR értelmében.

A jelen tajékoztatd (tovabbiakban ,Személyes adatok kezeléserdl sz6lo tajekoztatod”) célja, hogy
tajékoztassa a szolgaltatasaink felhasznaldit és/vagy Ugyfeleinket (tovabbiakban ,felhasznald”)
azoknak az informacidknak a gy(ijtésével, hasznalataval és terjesztésével kapcsolatos eljarasokrol,
amelyeket a felhasznalé ad meg szamunkra a jelen honlapon keresztlll, illetve az asztali gépekhez
és laptopokhoz biztositott alkalmazasokon (,Platformok”) keresztil, és/vagy azon adatgyl(jtések
alkalmaval, amelyeket az tgyfél altal télink kért szolgaltatasok és termékek alkalmaval végzink el.

A jelen Személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztatd (a Szabalyokkal és feltételekkel, esetleges
mas dokumentumokkal egyutt, amelyekre a jelen Tajékoztatdban hivatkozunk, illetve a Cookie-rol
sz0l6 tajékoztatoval egyltt) meghatarozza azon alapokat, amelyekkel feldolgozasra keruinek azok
a személyes adatok a jelenleg hatalyos jogszabalyok, kulonésképpen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, tovabbiakban GDPR értelmében, amelyeket az Ugyfelektdl
gylijtink be, vagy amelyeket az Ggyfél ad meg szamunkra. Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a
kovetkez6 informacidkat, hogy megértse a személyes adatok kezelésére vonatkozd szempontokat
és eljarasokat, illetve a személyes adatok kezelésének madijait.

A jelen Személyes adatok kezelésérél sz6lo tajékoztatd (amennyiben szilkséges, a Szabalyokkal
és feltételekkel, esetleges mas dokumentumokkal egyutt, amelyekre a jelen Tajékoztatdban
hivatkozunk, illetve a Cookie-rél sz6l6 tajékoztatdval egyutt) a mai naptdl kezd6déen alkalmazandd
az adatkezelésre a mar regisztralt felhasznalok és/vagy Ugyfelek esetében, akiktél mar megkaptuk
a kezelésre vonatkozé beleegyezést az el6z6ekben hatalyos térvények értelmében.

2. Milyen informacidkat gyijtiink a felhasznalénal és mennyi ideig taroljuk ezeket az
adatokat?

(Személyes adatok a GDPR 4., 5., 13. és 44. cikke értelmében)
A kovetkez6 adatok begyljtésére és kezelésére vagyunk jogosultak:

- Csaladi név és uténév
- Email cim

2.1. Felhasznalé altal adott informacidok: A felhasznalé a személy azonositasahoz sziikséges
adatokat (,Személyes adatok”) is tartalmazd informaciokat ad at szamunkra akkor, amikor
hasznalja a Platformjainkat, illetve a Platformokon talalhaté nyomtatvanyok kitdltése soran, amikor
részt vesz az egyik programunkon, promécionkon vagy felmérésiinkdn, amikor telefonon, e-
mailben vagy mas modon veszi fel vellink a kapcsolatot, amikor problémat jelez a Platformjainkkal
kapcsolatban és/vagy megbizast ad szamunkra, vagy szolgaltatast és termékek kér télunk.
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A Személyes adatok az alabbiakat foglalhatjak magukban:

e A Platformjainkon kinalt szolgaltatas és termékek nyilvantartasba vételéhez el6irt
informaciok vagy altalunk nyujtott egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez szikséges
informaciok, mint név, e-mail cim, sziletési id6, nem, mobiltelefon szam és jelszo.
Mindezeknek a mezéknek a kitdltése kotelez6. A Vagheggi Kft.. nem tudja a Platformjain
kinalt szolgaltatasokat nyujtani, ha a kért informaciékat nem kapja meg, és ennek
kovetkeztében a felhasznald nem tudja regisztralni a sajat felhasznaldi fidkjat a mi
Platformjainkon, vagy kérni a részvételét a programokon és képzéseken;

. Fénykép;

o Postacim;

. Roévid dnéletrajz;

o Felhasznald és kdzottlink lefolytatott levelezés 6sszegzése;

o Platformjainkon tett latogatasai és azon forrasok leirasa, amelyekbe belépett;

o Vélaszok az esetleges felmérésekre vagy kérd8ivekre, mint példaul recenzidk az
eseményekre és a képzésekre vonatkozoan. Ezeket az informacidkat elemzésekre és a
felhasznalok jobb megértésére hasznaljuk fel;

o Azon poziciéra vonatkozo informaciok, amikor a beleegyezését adta a hivatkozott adatok
gyljtéséhez és kezeléséhez; utlevél, jarmivezetdi engedély, személyazonositd igazolvany és
egyéb, hasonlé dokumentum, amelynek a benyujtasaba a felhasznald beleegyezett.

2.2. Automatikusan gyiijtott adatok

2.2.1. Amennyiben a felhasznald a kdz6sségi médian talalhato hitelesitési eljarasokkal iratkozik fel,
a Vagheggi Kft. hozzafér meghatarozott személyes adatokhoz (példaul csaladi név, utonév,
fénykép, e-mail, Facebook ismerésok szama, stb.) a felhasznald k6zdsségi média fidkjaban, a
k6zO0sségi média ezen platformjain alkalmazand6 hasznalati feltételek alapjan. Ezen tulmenéen
begylijthetjilk a felhasznald bizonyos Személyes adatait akkor, amikor harmadik személyek
k6zOsségi medigjaval kommunikal példaul egy ,Like” jellel.

2.2.2. Ami a Platformjainkon tett minden egyes latogatast illeti, a hatalyos térvények értelmében,
és amennyiben szikséges, a felhasznald beleegyezésével, adatokat gyljthetiink a hasznalatban
levé berendezésekre és a halézatra vonatkozéan, amelyekre fellép akkor, amikor a
szolgaltatasainkat hasznalja. A kdvetkezé informacidk tartoznak ide: IP cim, login informaciok,
kereséoldal tipusa és verzidja, keresboldal plug-injeinek tipusa és verzidja, operaciés rendszer és
platform, hirdetési azonositd, informaciok a latogatasrél, mint URL ,clickstream” a Platformjainkhoz
vagy a Platformjainktél, megjelenitett vagy keresett termékek, letdltési hibak, meghatarozott
oldalakon a latogatasok idétartama, interakcidok az oldalakon, és barmely telefonszam, amelyrél a
BackOffice-unket hivta. Ezeket az informacidkat kulénbdzd technoldgiak felhasznalasaval gyuijtjuk,
tobbek kodzott cookie-kkal (tovabbi informacidkért olvassa el a Cookie-rol sz616 tajékoztatonkat).

2.3. Adatok megérzése

2.3.1. Az alabbi, 2.3.2 pontban foglalt Személyes adat kategoridk kivételével, a Személyes
adatokat a veluink fennallo kapcsolat ideje alatt, és a személyes adatok meg6rzésére vonatkozo,
hatalyos jogszabalyok értelmében 6rizzik meg.

2.3.2. A kdvetkez6 Személyes adat kategoriakat kilonbdzé ideig kell megdrizni:
- A Pénzugyi adatok (pl. kifizetések, visszatéritések, stb.) az alkalmazandé addjogszabalyokban és

konyvelésrdl szolo jogszabalyokban foglaltak szerint kertlnek megérzésre.
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3. Hogyan hasznaljuk az Ugyféltdl begyiijtott informaciokat?

(Személyes adatok kezelésének jogszerlisége és hozzajarulas a személyes adatok kezeléséhez a GDPR 6.
és 7. cikkei értelmében)

A GDPR 6. és 7. cikkei értelmében a Személyes adatok jogszer(i kezelése az alabbi célokkal
torténik:

3.1. Eleget teszink a Felhasznald és Kkozottink Ilétrejott szerzédésekbdl eredd
kotelezettségeinknek, és biztositjuk a Felhasznald részére a kért informacidkat és
szolgaltatasokat, beleértve a termékek megvasarlasat; amennyiben az adatok kezelése sziikséges
a kélcsondsen vallalt szerzédéses kotelezettségek teljesitéséhez.

3.2. Szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat kildliink e-mailben és/vagy széveges Uzenetben
és/vagy barmely mas kommunikaciés eszkdz révén; amennyiben az adatok kezelése sziikséges a
kdlcsbndsen vallalt szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez és/vagy az adatok kezelése a
felhasznalo beleegyezésével torténik.

3.3. Engedélyezziik a szolgaltatasainkhoz valé hozzaférést és biztositjuk az Ugyfél szamara, hogy
beszéljen a Vagheggi Kft. munkatarsaival, amennyiben (i) az adatok kezelése szilkséges a
kdlcsbndsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez, (ii) amennyiben az adatok
kezelése a felhasznalé beleegyezésével torténik és/vagy (iii) amennyiben szikséges a torvény
altal eldirt jogok biztositasahoz, gyakorlasahoz és védelméhez.

3.4. Biztositjuk (i) az alkalmazandé toérvények, (i) az Altalanos hasznalati feltételek és (iii) a
Személyes adatok kezelésérél szolo tajékoztatd betartasat. Ez az adatkezelés sziikséges (i) a
kdlcsdndsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez és/vagy (ii) szikséges a torvény
altal el6irt jogok biztositasahoz, gyakorlasahoz és védelméhez.

3.5. A hatalyos jogszabalyok értelmében és a felhasznalé beleegyezésével kildink marketing
anyagokat és a szikséges informaciokat a kért szolgaltatasok nyujtdsanak megkonnyitésére,
javaslatokat és utasitasokat a szolgaltatasainkhoz kapcsoldédd termékekrél és szolgaltatasokrol,
amelyek érdekelhetik a felhasznal6t. Ezen tulmenéen az adatokat a felhasznal6 iranyitasara is
felhasznaljuk, hogy megjelenjenek a hirdetéseink a kdzdsségi média platformjain. Részletesebb
informacidk talalhatok ezen funkciokrdl és a felhasznal6tdl kapott adatokrol harmadik személyek
k6zO0sségi média platformjainak ide tartozo terlletein.

Ez az adatkezelés a felhasznalé beleegyezésén és/vagy a mi jogos érdekeinken alapul (azaz,
hogy céliranyos reklamot kildjink részére).

3.6. Tajékoztassuk a felhasznalét a szolgaltatasainkban bekdvetkezett esetleges valtozasokrol. Ez
az adatkezelés szikséges (i) a kdlcsdndsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez
és/vagy (ii) szukséges a torvény altal el6irt jogok biztositasahoz, gyakorlasahoz és védelméhez.

3.7. Lehetbévé tegyuk a hazsnalok részére, hogy részt vegyenek a szolgaltatasaink interaktiv
funkcidiban, amennyiben ezt valasztjak. Ez az adatkezelés sziikséges (i) a kdlcsdndsen vallalt
szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez és/vagy (i) az adatok kezelése a felhasznald
beleegyezésével torténik.

3.8. Biztonsagban tartsuk a Platformjainkat. Ez az adatkezelés (i) a jogos érdekeinken alapul
(biztositsuk a Platformjaink biztonsagat), (ii) szlikséges a térvény altal elbirt jogok biztositasahoz,
gyakorlasahoz és védelméhez és/vagy (iii) a térvény altal elirt kotelezettségeink szerint kell
teljesiteni.
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3.9. Eleget tegyiink a torvény altal elbirt kdtelezettségeinknek.

4. Kik a felhasznal6tél begyiijtott Informaciok cimzettjei, és milyen célra keriilnek az
informaciok tovabbkiildésre?

(Személyes adatok a GDPR 13. és 44. cikke értelmében)

4.1. A jelen Személyes adatok kezeléserdl szélo tajékoztatdbban megjeldlt célok elérésére
kaphatunk és kuildhetink informaciokat a felhasznaléval kapcsolatban (ideértve a személyes
adatokat is), amennyiben a felhasznalé valamelyik altalunk, vagy az adatkezel6k és az
adatkezel6k megbizottai altal kezelt Platformot hasznalja.

4.2. Ezen tulmenden felhivjuk a figyelmet arra a tényre, hogy amennyiben a felhasznalé ugy
hataroz, hogy megosztja velink az informaciokat, ideértve a Személyes adatokat is, a
kereskedelmi partnereinkkel fennallé szolgaltatasok révén, a jelen Személyes adatok kezelésérél
sz0l6 tajékoztaton kivil alkalmazasra keriilnek a felhasznalénal a kereskedelmi partnereink
adatkezelési politikai és/vagy személyes adatok kezelésérdl szold tajékoztatdi is. Fellgyeljik a
kereskedelmi partnereink altal az & platformjaikon begyiijtott informaciok gydijtését és/vagy
kezelését.

6. Kozosségi média platformokra szant és az e-mailben és/vagy SMS-ben kiildott
korleveleinkben megjelené hirdetések

(Személyes adatok a GDPR 13. és 44. cikke értelmében)

A hatalyos jogszabalyok értelmében és a felhasznalé beleegyezésével felhasznalhatjuk a
Platformjainkon megadott informaciokat elektronikus direkt marketing célokra (példaul (i)
eseményeinkkel kapcsolatos hirlevelek, vagy egyéb tajékoztatdék kildése, amelyekrdl ugy
gondoljuk, hogy érdekelhetik az Ugyfeleket vagy (ii) azon reklamok bemutatasa a felhasznalo
részére, amelyeket a kd6zdsségi média platformjain vagy harmadik személyek weboldalain térténé
megjelenitésre szanunk).

Elektronikus marketing kommunikaciékkal kapcsolatos informaciok: a megadott hozzajarulas
barmikor visszavonhatdé azzal, hogy (i) kitdrli a felhasznal6i fidkban talalhatd, ide vonatkozd
mezében levé jelet, (ii) minden, Vagheggi Kft. altal a felhasznalonak kuildott tajékoztatdban
talalhatéd leiratkozasi linkre kattint vagy (iii) felveszi vellink a kapcsolatot az alabbi, 13. pontban
megjelélt cimeken.

Hirdetésekkel és célzott tartalmakkal kapcsolatos informaciok:

A koOzbsségi médiakon (példaul Facebook és Twitter): barmikor eljarhat a hozzajarulas
visszavonasaban azzal, hogy konfiguralja a hirdetésekre vonatkozé bedllitdsokat a kdzdsségi
média fiokjaban.

7. Atadasra keriilnek a felhasznalé adatai? Hogyan és hova?

A felhasznalé Személyes adatait az Eurdpai Unidéban (,EU”) hasznaljuk fel és nem kuldjik el az
adatokat EU-n kivlli orszagokba.

8. Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznal6 a sajat személyes adataira vonatkozéan?
(GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20. és 21. cikkei értelmében)

8.1. Amennyiben a toérvény lehetévé teszi, a felhasznald jogosult egy példanyt kapni a
birtokunkban levé Személyes adatokrdl, illetve kérheti annak megerdsitését, hogy folyamatban

van-e a személyes adatainak kezelése vagy sem, és ebben az esetben jogosult az adatokhoz
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hozzaférni a GDPR 15. cikke értelmében. Miel6tt a felhasznald kérdésére valaszolnank,
megkérhetjik a felhasznalot, hogy (i) ellenbrizze a sajat személyazonossagara vonatkozo adatokat
és (ii) adjon meg tovabbi részleteket, hogy jobban meg tudjuk valaszolni a kérdését. Megprobalunk
a lehetd legrovidebb racionalis idén belul valaszolni. Amennyiben a felhasznalé szeretné ezen
jogat gyakorolni, fel kell vennie a kapcsolatot veliink az alabbiakban megadott cimek egyikén (lasd
13. pont).

8.2. A felhasznald jogosult a sajat Személyes adatait frissiteni, kiegésziteni és atalakitani
névtelenul, vagy tordini azzal, hogy felveszi velunk a kapcsolatot az aldbbiakban megadott cimek
egyikén (lasd 13. pont). A felhasznald barmikor megszuntetheti a sajat online fidkjat és jogosult
megtagadni a hozzajarulast a sajat Személyes adatainak kezeléséhez.

Néhany esetben megdrizhetink a felhasznaldval kapcsolatban néhany informaciot, amennyiben
ezt a toérvény el6irja, vagy amennyiben egyéb, jogszerl célokra szikségesek. Példaul,
amennyiben Ggy véljilk, hogy a felhasznald csalast kdvetett el vagy megszegte az Altalanos
hasznalati feltételeinket, hatarozhatunk arrél, hogy megérziink néhany informaciot, hogy elkeriljik
a Platformjainkon alkalmazandé jogszabalyok kijatszasat.

8.3. Amennyiben a felhasznalé ugy véli, hogy megsértették a jogait, jogosult panaszt benyujtani az
illetékes adatvédelmi hatésaghoz vagy térvényes utra terelni a jogsértést.

8.4. A felhasznalé ezen tulmenden jogosult az &6t érintd, és az altala részinkre megadott
Személyes adatokat megkapni szerkesztett, altalanosan hasznalt formaban és olvashatéan, illetve
ezeket az adatokat tovabb kildeni egy masik adatkezeld részére.

9. Cookie-k és hasonlo6 technologiak
Részletesebb informacidkat a Cookie-krol sz616 tajékoztatonk tartalmaz.
11. Link mas weboldalakhoz és k6z6sségi médiakhoz

A Platformjaink id6szakonként tartalmazhatnak linkeket mas, a haldézatunkhoz kapcsol6do
weboldalakhoz vagy hirdetékhoz és leanyvallalatokhoz. Amennyiben a felhasznal6 rakattint ezen
weboldalak linkjére, nem szabad elfeledkeznie arrdl, hogy ezek a weboldalak sajat
szabalyozasokkal rendelkeznek a személyes adatok kezelésére vonatkozdan, és mi nem vallalunk
semmilyen felel6sséget ezen szabalyozasokkal és politikakkal kapcsolatban. Mindig el kell olvasni
ezeket a szabalyozasokat azel6tt, hogy elkuldik a Személyes adatokat ezekre a weboldalakra.

12. Személyes adatok kezelésérdl sz616 tajékoztaté médositasai

Minden a Személyes adatok kezelésérdl szolo tajékoztatdoban a jovében elvégzett mddositast
kbzzéteszink a jelen oldalon. Amennyiben el6irt, tajékoztatjuk errdl a felhasznaldkat, vagy kérjik a
hozzajarulasukat. Kérjik a felhasznalot, hogy rendszeresen olvassa el ezt az oldalt azon esetleges
frissitések vagy mddositasok miatt, amelyeket a Személyes adatok kezelésérél szdl6
tajékoztatdban végeztink el.

13. Ertesitési cimek és Személyes adatok védelméért felelés személy

Amennyiben a felhasznaldé barmikor szeretné vellink felvenni a kapcsolatot, hogy gyakorolja a
vonatkozé jogait vagy kérdéseket tegyen fel a Személyes adatokra vonatkozdan, ezt a kdvetezd
cimen teheti meg: info@vagheggi.hu;
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14. Adatvédelmi kotelezettségek

A Vagheggi Kft. minden alkalmazottja és tanacsaddja koteles titoktartasi szerz6dést alairni és
elvégezni a kotelezéen elbirt képzéseket a titoktartasra és az adatkezelésre vonatkozéan, illetve a
Magatartasi kodexiinkkel kapcsolatos képzést. A Vagheggi Kft. Magatartasi kdédexe specifikusan
megjeldli az adatvédelemre vonatkozo felel6sséget és el6irt magatartast.

15. Masodlagos adatfeldolgozék igénybe vétele

A Vagheggi Kft. csoport tarsasagai kozvetlenul végzik azon adatok feldolgozasanak nagy részét,
amelyek szikségesek a szolgaltatasok nyujtasahoz. Ugyanakkor igénybe veszink néhany kilsé
munkatarsat (,Adatfeldolgoz6”), akik segitenek benninket ezen szolgaltatasoknal. Minden
Adatfeldolgozénak at kell mennie egy szigoru kivalasztasi eljarason, amelynek célja a miiszaki
kompetenciak és a kapacitas biztositasa, hogy megfelel6 szinten garantalja a biztonsagot és az
adatvédelmet. A GDPR szabdalyozas szerint az Adatkezel6knek és az Adatfeldolgozoknak
rendelkeznilk kell a megfelelé mlszaki és szervezeti feltételekkel, hogy biztositsak a kockazatnak
megfeleld biztonsagi szintet. A felhasznalé elkérheti az Adatfeldolgozok teljes listajat a jelen
Tajékoztatdé 13. pontjaban megjeldlt elektronikus postacimre kuldétt mailben.

A jelen adatkezelési tajékoztatd 2018. majus 24. napjan kerdlt frissitésre.
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